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  24/2025 פומבי מס' משתתפי מכרז לכל

  

  רב,  שלום

  
למערכת לªיהול ועדה לתכªון ובªיה  24/2025 פומבי מס' מכרזללשאלות הבהרה  מעªה:  הªדון

  לרשות רישוי ארצית במיªהל התכªון

 המכרז ממסמכי ªפרד בלתי חלק המציעים, מהוות כל את מחייבות להלן המובאות התשובות .1

  .במכרזהמובא  הªוסח על וגוברות

אין להסתמך על כל פירוש שªיתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמיªה  .2

או ועדת המכרזים, ככל שªיתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות היªם 

כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות ªוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל 

מסמך זה ייחשב כחלק מתªאי המכרז, ויחולו עליו כל הוראות המכרז הªוגעות למסמכי  שיישלחו.

  המכרז, ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע על גבי כל עמוד.

אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות  .3

  שªות בדרך כלשהי את פרשªות תªאי המכרז.הסכמה להªחותיו של השואל, או כדי ל

ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הªוגעות לפרשªות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ  .4

  משפטי מוסמך, וכל המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.

יובהר כי אין ªוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לªוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח  .5

ª.תה כל שאלהªע 

אלא אם ªאמר אחרת, לכל המוªחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשªות  .6

 כאמור במסמכי המכרז.
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  להלן ריכוז שאלות ותשובות ההבהרה בהקשר למכרז הª"ל:

  התשובה  השאלה  סעיף  פרק  מס'

 6.7 פרק ג' 1
 ממשקים

מצורף ªספח של שירות מצוין כי " 50ובעמ'  44בעמ' 
התשלומים הממשלתי" המפרט את תהליך התשלום ואת 

  הממשק הªדרש. 
עם זאת, ªספח זה איªו מופיע בתוכן העªייªים או ברשימת 

  הªספחים ואיªו מצורף למסמכי המכרז. 
ªודה לקבלת הªספח החסר או לחלופין ªודה לקבלת פירוט 

 הדרישות הטכªיות לממשק זה.

  מכי המכרזהªספח מצורף למס

 7.1.1 פרק א' 2
לאור מורכבות השאלות הכלולות במכרז (ראו שאלות 

מצורפות) , ªבקש דחייה של שבועיים במועד ההגשה על מªת 
 להיערך באופן מיטבי לªיתוח המעªה הªדרש.

מקובל, ראו ªוסח מעודכן של 
  מסמכי המכרז

המידע החסר במספר ªושאים / ªספחים ªבקש כי יהיה לאור  7.2.3 פרק א' 3
 מועד ªוסף להגשת שאלות.

מקובל, ראו ªוסח מעודכן של 
  מסמכי המכרז

  1מחירים  ª1ספח  4

  בטבלה  1סעיף 
  מערכות לשימוש הוועדה 

עלות  –ªבקש להעלות את המחיר המערכת באופן משמעותי 
יªה כולל מע"מ כמחיר מקסימלי א₪  11,000חודשית של 

 100משקפת את התכולות הªדרשות במסגרת המכרז לרבות 
  שעות הטמעה, ראו פרוט בשאלות ªוספות.

  אין שיªוי בתªאי המכרז

  1מחירים  ª1ספח  5

  בטבלה  2סעיף 
  ממשק למערכות מידע הקיימות במיªהל התכªון. 

ªבקש כי עלות פיתוח כל ממשק תקבע באופן עצמאי לאחר 
  ש / העברת מסמך דרישות. הבהרה של הממשק הªדר

  
שעות  15כולל מע"מ מבטאת כ ₪  5,000עלות מקסימום של 

  עבודה של עובד בכיר שאיªן היקף סביר לפיתוח ממשק.

תמורה  1.1ראו ªספח 
לשירותים הªוספים +שיªוי 

  בטופס הצעת המחיר

  1מחירים  ª1ספח  6

  בטבלה  4סעיף 
  הקמת מערכת 

בסעיף הקמת המערכת  ªבקש הבהרה מהי התכולה הªדרשת
  לªיהול ועדה כולל יעודי קרקע ?

הקמת המערכת כוללת את כל 
תכªית  - 1’האמור במסמך י

תקופת הקמת  –עבודה 
  המערכת שלב א'

  2מחירים  ª1ספח  7

   1-4סעיפים 
. המחירים ª25%בקש להעלות את כל מחירי המקסימום ב 

וªמוכים בהתייחס למחירים במכרז היªם כוללים מע"מ 
  הªהוגים כיום בוועדות / רשויות מקומיות.

הבקשה ªדחית, טופס הצעת 
המחיר איªו כולל מע"מ, ראו 

  טופס הצעת מחיר מעודכן

  3מחירים  ª1ספח  8

   -עבודות למחשוב ªתוªים
ªדרשת סריקה רק של תכªית  1א. ªבקש לוודא כי בסעיף 

  אחת. 
בסריקה של תכªיות תשתיות  ב. ªבקש כי במידה ומדובר

שהיªן ארוכות באופן משמעותי יªתן תעריף ªוסף / ªפרד 
  לסריקה. 

ג. מאחר ומדובר בבקשות מקווªות האם לא כל החומר קיים 
  גם באופן דיגיטלי ? 

ד. המחירים במכרז היªם מחירים כוללים מע"מ וªמוכים 
בהשוואה להתקשרויות קיימות בוועדות מקומיות, ªבקש 

  . 30%ותם ב להעל
ה. ªבקש כי עבודת הטיוב תבוצע בהתאם לשעות עבודה של 

  עדכון ªתוªים.

א. ראה עדכון לטבלת מחירים 
  3מס 

ב. אין מדובר בסריקה של 
  תכªיות תשתיות

ג. ככל שקיים חומר סרוק לא 
  תידרש סריקה 

ד.ראה עדכון לטבלת מחירים 
   3מס 

  ה. אין שיªוי בתªאי המכרז

  3 מחירים ª1ספח  9

  יבוא ªתוªים  3סעיף 
ªבקש לדעת מהו מבªה הªתוªים הªדרש להסבה וכי יהיה ªיתן 

  להגיש הצעה לכל בסיס ªתוªים בªפרד. 
 ª6.9.4ושא זה מהותי בעיקר לאור התכולה המפורטת בסעיף 

  הכולל בסיסי ªתוªים שוªים. 
שעות  15כולל מע"מ מבטאת כ ₪  5,000עלות מקסימום של 

  יר שאיªן היקף סביר לביצוע הסבה.עבודה של עובד בכ

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

לא ªדרש לתת הצעת מחיר 
  במסגרת המעªה למכרז

 6.5.1.7 פרק ג' 10
על מªת שªוכל לבדוק משמעות התאמה לדרישות מיªהל 

  או דוא"ל.   SMSהתכªון ªבקש כי יועבר ªספח לשליחת 
  

  ראה סעיף לאחר עדכון
  

  smsעלות רכישת חבילות 
  תחול על רשות רישוי ארצית
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תחול על   SMSשת חבילת ה בªוסף, ªבקש לוודא כי עלות רכי
 וועדת הרישוי.

ªבקש לוודא כי פיתוח ממשק למערכת חיצוªית כגון מפ"י  6.5.1.10 פרק ג' 11
 יבוצע במסגרת פיתוח ממשקים בתמחור ªפרד.

תמורה  1.1ראו ªספח מקובל,  
  לשירותים הªוספים

 6.5.5 פרק ג' 12
לא צורף למסמכי המכרז מפרט התממשקות לשירות 

התשלומים הממשלתי. ªבקש את הªחייתכם על מªת שªוכל 
 להעריך את הפיתוח הªדרש וכי הוא יבוצע בתמחור ªפרד.

ראו התייחסות לעיל שאלה מס 
1  

 6.5.6 פרק ג' 13

ªבקש לוודא כי ªיתן לחתום באמצעות חתימה דיגיטלית, 
Acrobat Reader  .  

במידה וªדרשת אספקת תוכªת חיתום ªפרדת ªבקש להוסיף 
 סעיף תמחור ªפרד.

ªבהיר כי ªיתן לחתום באמצעות 
acrobat reader  

 6.5.10 פרק ג' 14
ªבקש הבהרה בªושא תיקי עבירות בªיה, האם התיקים איªם 

 קוח על הבªיה ?מªוהלים ביחידה הארצית לפי

הרשות תעבוד מול היחידה 
הארצית לפיקוח על הבªייה, אך 

בכל מקרה יש לאפשר ªיהול 
  תיקים עצמאי

 6.5.11 פרק ג' 15
ªבקש הבהרה לªושא מודול יעודי קרקע, מאחר והמכרז איªו 

תכªיות, על ידי איזה גורם תבוצע כולל איסוף וªיתוח ªתוªי 
 הקליטה והקמת בסיס הªתוªים ?

בשלב ראשון המערכת תפעל 
ללא שימוש במודול יעודי 

  קרקע.
הªושא יוכªס לעבודה עתידית 

ככל שתתבצע בªושא יעודי 
  קרקע

 6.6.6 פרק ג' 16
ªבקש כי במידה וªדרשת הקמת טפסים מקווªים לאור 

בסביבת העבודה של  המורכבות הצפויה בגישה למערכת
 שרתי מיªהל התכªון הם יוקמו בתמחור ªפרד.

  אין שיªוי בתªאי המכרז

 6.6.7 פרק ג' 17

ªבקש כי במידה והועדה תחליט על עיצוב ªפרד שאיªו 
בהתאם לתבªית הסטªדרטית הקיימת, הפיתוח והעיצוב 

  יתומחרו בהתאם לשעות פיתוח. 
 מיכה.לא ªיתן להכיל עלויות אלו במחיר דמי הת

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

 6.7.1.3 פרק ג' 18
ªבקש כי הוועדה תפרט את הדרישות מהממשק למערכת 

תשתיות לאומיות וכי ממשק זה יפותח בעלות ªפרדת 
 בהתאם להצעת מחיר מבוססת על שעות פיתוח.

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

 6.10.3 פרק ג' 19

שעות עבודת ªיהול הפרויקט יחויבו במסגרת שעות ªבקש כי 
  הטמעה. 

מאחר ומדובר בפרויקט שאיªו סטªדרטי יתכן וידרשו לפחות 
בשªה הראשוªה מספר רב של שעות ומחיר המערכת איªו 

 ªותן ביטוי לתכולה זאת.

  אין שיªוי בתªאי המכרז

 30ת ל ªבקש להפחית את שעות ההדרכה הכלולות במערכ 6.11.3 פרק ג' 20
  אין שיªוי בתªאי המכרז שעות וכי שעות מעבר למכסה זאת יהיו בתשלום.

מסמך  21
 5 1י' 

לוח הזמªים למימוש הממשקים איªו סביר בהתאם לתכולות 
  הªדרשות. 

ªבקש כי לוח הזמªים למימוש כל ממשק יקבע לאחר אפיון 
 מפורט ובהסכמה בין הספק לוועדה.

  מעודכן 5מקובל, ראה סעיף 

מסמך  22
 8 1י' 

כי הדרכות ריעªון יבוצעו במסגרת שעות הטמעה  ªבקש 8.1
  .במחירי המערכת מחויבות, לא ªיתן לספוג עלויות אלו
 
ªבקש לסייג את המידע המועבד בהתאם לסעיף זה  8.2
  .למדריך למשתמש

המערכת היªה קªייªה של הספק וישªם תיעודיים שהיªם סוד 
 .מסחרי

  מעודכן 8מקובל ראה סעיף 
 ההסתייגות מקובלת

ªבקש כי יצורף ªספח ביטוח על מªת שªוכל להעביר להערות  13 פרק ד' 23
 המבטח של החברה.

להסכם, לא ªדרש  13ראו סעיף 
  ªספח ביטוח

 16.2.6 פרק ד' 24

ªבקש לוודא כי על מªת שªוכל לספק שירות הולם למערכות 
רתים עליהם יותקªו החברה יהיה ªיתן להתחבר לש

המערכות ולמשתמשי המערכות באופן עצמאי ללא תלות 
  בגורם אחר. 

  
לוחות הזמªים לטיפול / פיצויים איªם סבירים מתוך ªקודת 

הªחה כי המערכות איªן מותקªות בשרתי הספק ויתכªו 
 גורמים שאיªם תלויים בו.

לגבי המערכת התפעולית 
שתותקן בתוך סביבת מיªהל 

החיבור היªו באחריות  -התכªון 
  ובשליטת מיªהל התכªון. 

לגבי אתרים ציבוריים 
שיתארחו בסביבת ממשל זמין 

החיבור היªו  -(מערך הדיגיטל) 
באמצעות תשתית מאובטחת 

של מערך הדיגיטל, כפי 
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שמתחברים כל הספקים 
והמשרדים הממשלתיים 

המתחזקים מערכות בסביבת 
  מערך הדיגיטל.

הבהרה היכן תותקן המערכת לªיהול ועדה מקומית  ªבקש  כללי כללי 25
  ?  Sql  serverועל מי תחול עלות הרישוי הªדרש כגון שרת 

המערכת תותקן ע"ג שרת פªימי 
 Sqlשל מיªהל התכªון. עלות 

Server אם תידרש, תחול על ,
  רשות רישוי ארצית.

ז לבין לאור סמיכות המועדים בין פרסום המכר - 11עמ'  7.1.1 פרק א' 26
  מקובל מועד השאלות, ªבקש לקבל מועד ªוסף לשאלות הבהרה.

  ª3ספח  פרק ב' 27

בשורה אחרוªה רשום "קו"ח ותעודות השכלה של  - 33עמ' 
מªהל הפרויקט וחברי הצוות" אולם צירופם לא ªדרש בתªאי 

הסף. ªבקש הבהרתכם לאמור והאם אכן ªדרש צירוף 
  מסמכים אלו?

  אין שיªוי בתªאי המכרז

  1סעיף מס'  ª1ספח  28

מחיר המקסימום החודשי הªקוב בטבלת המחירים  - 34עמ' 
איªו סביר וªמוך משמעותי ממחירי השוק המקובלים 

לארבעת הרכיבים הªדרשים: מערכת ªיהול ועדה לתו"ב+ 
אתר הªדסי+ מודול מסחר +מודול טיפול בבקשות מקווªות. 

יפי המקסימום באופן משמעותי ªבקש להעלות את תער
ובהלימה למחירים המקובלים בשוק להיקף השירותים 

  הªדרש.

  אין שיªוי בתªאי המכרז,

  4סעיף מס'  ª1ספח  29

עלות הקמת המערכת (חד פעמי) לªיהול וועדה כולל  - 34עמ' 
לפעילות ההקמה הªדרשות. ייעודי קרקע ªמוכה משמעותית 

ªבקש להעלות את תעריפי המקסימום באופן משמעותי 
  מהמחיר הªקוב.

  אין שיªוי בתªאי המכרז,

  3סעיף  ª1ספח  30

מחיר המקסימום לעלות חד פעמית של ממשק מול  - 34עמ' 
מערכת מידע קיימת במªהל התכªון ªמוך ולא משקף את 

קיימות  –ªיסיוªªו העולות אל מול הגדרה כללית מידי. מ
מערכות במªהל התכªון שפיתוח ממשק מולן כרוך בחודשי 

  אדם רבים.

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

  3, 2טבל'  ª1ספח  31
על מªת ליצור אחידות בתמחור, ªבקש כי סכום  – 35עמ' 

כמקובל, בדומה לרשום הצעת המחיר למילוי יהא ללא מע"מ 
  .1בעמודה בטבלת המחירים מס' 

  מקובל, ראו ªוסח מתוקן

 6.5.1.7 פרק ג' 32
חסר במסמכי המכרז ªספח שירות שליחת הודעות  - 42עמ' 

SMS  ת לוודא את משמעותªדרש על מª ל"ªאו דוא"ל. ה
 הפיתוח הªדרש.

  ראו סעיף לאחר עדכון

 6.5.1.7 פרק ג' 33
לוודא כי באחריות המזמין לרכוש חבילת  ªבקש - 42עמ' 

קיים  APIועל הספק לממש התממשקות מול  SMSהודעות 
 לשליחת הודעות.

  smsעלות רכישת חבילות 
  תחול על וועדת הרישוי

 6.5.5 פרק ג' 34
ªבקש לקבל לעיוªªו את  - 44, עמ' 6.7.14+   6.5.5סעיפים 

ªספח שירות התשלומים הממשלתי שלא צורף כחלק 
 ממסמכי המכרז.

  לעיל 1ראו תשובה לשאלה 

 6.5.5 פרק ג' 35

כחלק מדרישות המכרז מובהר כי כל התשלומים  - 44עמ' 
שהמערכת תייצר ישולמו באמצעות מערכת של שירות 

התשלומים הממשלתי. הממשק למערכת יהיה בהתאם 
התשלום ואת הªספח לªספח המצורף המפרט את תהליך 

הטכªי למימושו, על המציע להתאים לדרישות המופיעות 
עלות פיתוח ממשק   -בªספח ושיªויים מעת לעת ככל ויהיו

פעילות מסוג זה אל מול מערכת תשלומים ממשלתית 
מוערכת לכדי מספר חודשי אדם ואיªה חלק מרכיבי מוצר 

עת המדף הקיימים, ªבקש ליתן ביטוי לעלות זו בטבלת הצ
 המחיר.

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

 6.5.3.4 פרק ג' 36

ªדרשת היכולת להפקת דף מידע תכªוªי. במקומות  - 44עמ' 
ªוספים במסמכי המכרז ªדרש שילוב של מידע בªושא זכויות 

). ªבקש להבהיר 6.5.1.0בªיה ויעודי קרקע (למשל בסעיף 
ייעודי קרקע  שמימוש סעיפים אלו ידרוש ממשק למערכות

של הוועדות המקומיות ו/או קליטת ותחזוקת ªתוªי ייעודי 
קרקע כפרויקט שיש לתמחר בªפרד מהקמת ותחזוקת 

 המערכת לªיהול ועדת רשות רישוי ארצית.

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

 6.5.6 פרק ג' 37
ªבקש לוודא האם הדרישה היא לחתימה דיגיטלית  - 44עמ' 

גורם מאשר"? במידה שכן, ªבקש לוודא שבאחריות מסוג "
המזמין לרכוש את התוכªות והרשיוªות המתאימים מחברת 

  ההבהרה מקובלת



 ועדת מכרזים 

קומסיין ובאחריות הספק לממש ממשק בין המערכת לªיהול 
 ועדה ובין תוכªת החתימה של קומסיין.

 6.5.10 פרק ג' 38

צא למיטב ידיעתªו, פיקוח על עבירות בªיה ªמ - 45עמ' 
באחריות וטיפול הוועדות המקומיות שבתחומן ªיתן ההיתר 

ו/או הרשות הארצית לאכיפה במקרקעין. האם ªדרשת כל 
 הפוªקציוªליות המפורטת בסעיף זה?

  לעייל 14ראה תשובה לשאלה 

ªוכח מורכבות המכרז והמעªה ªבקשכם לדחות את  – 11עמ'  7.1.1 פרק א' 39
 לפחות.מועד הגשת ההצעות בשבוע ימים 

מקובל, ראו ªוסח מעודכן של 
  מסמכי המכרז

 6.5.11 פרק ג' 40

ªבקש לוודא  6.5.3.4בהמשך לשאלה על סעיף  - 46עמ' 
שהדרישה היא למימוש היכולות לקליטת ªתוªים וחישוב 

זכויות וכו', ולא לקליטת הªתוªים של התכªיות ויעודי 
 הקרקע שיתומחרו בªפרד.

  מקובל

 6.5.12 פרק ג' 41

ייתכן שאילוצים טכªולוגיים, בעקבות  - 47עמ' 
ארכיטקטורת ההתקªה במªהל התכªון ו/או אילוצי אבטחת 

מידע, יחייבו התאמות ופיתוחים במודול הפיקוח בשטח 
 ויהיה צורך לתמר זאת בªפרד.

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

 6.6 פרק ג' 42

שות אבטחת ªדרשת במסמכי המכרז התאמה לדרי - 48עמ' 
המידע של הארגון ושל יחידת אבטחת המידע הממשלתית. 

התאמות אלו עלולות להיות כרוכות בעליות פיתוח 
 ואיªטגרציה ªוספות. יש לתמחר זאת בªפרד.

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

 6.6.4 פרק ג' 43
הבהרתכם האם הדרישה לאפשר תשלומים באתר לא ªבקש 

שכל התשלומים ישולמו  6.5.5מתªגש עם הדרישה בסעיף 
 באמצעות שירות התשלומים הממשלתי.

על המציע להערך בהתאם 
ולאפשר תשלום על פי הªחיות 

  הרשות

 6.6.7 פרק ג' 44

ªבקש כי במידה והוועדה (המזמין) יבחר לעצב את  - 49עמ' 
להªחיות הוועדה ולאו דווקא על בסיס תבªית האתר בהתאם 

קיימת, יעביר הספק את המשמעויות הªדרשות מבחיªה 
כספית לשיªויים הªדרשים והם יחויבו עפ"י אישור הועדה 

בªפרד כשעות עבודה לפיתוח תוכªה במערכת ªיהול הוועדה 
עבודות בתשלום  - 2לטבלת מחירים  3כמפורט בסעיף 

 35במערכת עמ' 

תמורה  1.1 ראו ªספח
  לשירותים הªוספים

 6.6.11 פרק ג' 45
בהמשך לשתי השאלות הקודמות ªבקש להסיר  - 49עמ' 

  אין שיªוי בתªאי המכרז סעיף זה ולתמחר בªפרד את העלויות הªוספות.

 6.7.1.2 פרק ג' 46
 –מודגש במסמכי המכרז שמדובר במערכת מילולית  - 49עמ' 

ש ממשק מול שכבות אלפאªומרית. ªראה שסעיף זה דור
GIS.בקש להבהיר את הדרישה בסעיףª . 

הממשק היªה "להקפצה" 
במערכת המדוברת ולא מעבר 

  לכך

 6.7.1.3 פרק ג' 47
ªבקש להבהיר ולפרט את הדרישה לממשק מול  - 49עמ' 

המערכת לתשתיות לאומיות. באיזה תהליכים, מול איזה 
 ישויות וªתוªים, באיזה כיוון?

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

 6.7.1.4 פרק ג' 48

ªבקש להבהיר ולפרט את  - 22בדומה לשאלה  - 50עמ' 
הדרישה לממשק מול המערכת שירות התשלומים 

הממשלתי. באיזה תהליכים, מול איזה ישויות וªתוªים, 
 באיזה כיוון?

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

 6.7.1.4 פרק ג' 49

סיטרי מול שירות -פיתוח ואיªטגרציה של ממשק דו - 50עמ' 
התשלומים הממשלתי כרוך בהשקעה של מספר חודשי אדם. 
ªבקש לתמחר את מימוש סעיף זה בªפרד ולתזמן את עלייתו 

לאויר במועד מאוחר יותר, ולא ביחד עם הקמת המערכת 
 הבסיסית.

תמורה  1.1ראו ªספח 
  לשירותים הªוספים

 6.11.3 פרק ג' 50
ªבקש לוודא כי עלויות שעות ההדרכה וההטמעה  - 54עמ' 

שעות) יבוצעו בתשלום ªפרד ולא כלולות  100המוצעות (
 כחלק מהצעת הספק.

  אין שיªוי בתªאי המכרז

מסמך  51
  1סעיף  1י

 60לוחות הזמªים הªדרשים למימוש הממשקים ( - 55עמ' 
מהדרישות לדוגמא: "פיתוח י"ע) איªם ריאליים לאור חלק 

ממשק לשירות התשלומים הממשלתי" ועוד, ªבקש להציג 
  תוכªית עבודה ומשאבים פרטªית רק עם זכייה בפרויקט.

  מקובל ראה מסמך עדכªי

הסכם  52
 13.1 התקשר

ªבקש  כי לאחר המילים: "מיªהל התכªון" ייכתב:  - 64עמ' 
: "בגין "בכפוף להרחבי השיפוי המפורטים" או לחילופין

 מעשי ו/או מחדלי הספק".
  אין שיªוי בתªאי המכרז

הסכם  53
 התקשר

יומצא אישור קיום ביטוחים כמקובל. הפוליסות  - 65עמ'  13.6
מכילות מידע מסחרי ו/או סודי. לחילופין הפוליסות יומצאו 

  כרזאין שיªוי בתªאי המ



 ועדת מכרזים 

  

תוך זמן סביר מדרישה מראש ותוך השחרת כל פרט סודי 
 ו/או מסחרי.

הסכם  54
 16.1.1.1 התקשר

ªבקש  כי בסיפא יתווספו המילים: "אולם, אי  - 66עמ' 
המצאת אישור הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא 

ימים מדרישת הלקוח ובלבד שªשמר הרצף  10אם חלפו 
 הביטוחי על פי הסכם זה".

  אין שיªוי בתªאי המכרז

הסכם  55
 16.2.6.15 התקשר

במערכות מידע מורכבות ובפרט במצב של התקªה  - 69עמ' 
בסביבה טכªולוגית שאיªה של הספק, יתכªו תקלות הªובעות 

מהסביבה הטכªולוגית שאיªן בשליטת הספק. כמו כן, עמידה 
למתן שירות וטיפול בתקלות מופªה במתן אפשרות  SLAב 

ªוחה וזמיªה של התחברות ªציגי התמיכה של הספק עם 
מרחוק, הן לעמדות המשתמשים והן תוכªות השתלטות 

  לסביבת השרתים עליהם תותקן המערכת.
, המזמין ª-SLAבקש להוסיף הסתייגות שלטובת עמידה ב

יספק אפשרות להתחברות מרחוק לעמדות המשתמשים 
מצד הספק תהיה  SLA-והשרתים הרלבªטיים ושהעמידה ב

 רק בגין תקלות שªמצאות בשליטתו.

צד מ slaיובהר כי העמידה ב
הספק תהיה רק בגין תקלות 

  שªמצאות בשליטתו

 6.8 פרק ג' 56
ªבקש להבהיר שהדרישה להקמת תיקי בªיין  - 50עמ' 

 - 6.9ובקשות צריכה להיות חלק אופציוªלי (בדומה לסעיף 
 הסבת ªתוªים)

  מקובל

ªספח  57
 ה'

מבדקי 
  חדיר

ªבקש לוודא שבאחריות המזמין לבצע מבדקי  - 76עמ' 
ההªדסי. באחריות הספק לטפל בממצאים חדירה לאתר 

שיעלו במבדקי החדירה. במידה והספק ªדרש לבצע ו/או 
לשלם על מבדקי החדירה, יש לתמחר אותם בªפרד שכן 

מדובר בהוצאה ªפרדת מול ספקים מומחים בתחומי אבטחת 
  המידע והסייבר.

מקובל. מבדקי חדירות יבוצעו 
ע"י המזמין. התיקון יהיה 

  באחריות הספק.


